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1. ЗАГАЛЬНI ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Цей Порядок взаємодії' ТОВ «ХОСТПЕЙ» (далі- Товариство) зi споживачами та 

розгляду звернень споживачiв (далi - Порядок) розроблений на виконання вимог п.62 

Положення про порядок здійснення авторизації діяльності надавачів фінансових платіжних 

послуг та обмежених платіжних послуг, затвердженого постановою Правління НБУ  від 

07.10.2022 р. № 217 та відповідно до Положення про авторизацію надавачів фінансових послуг 

та умови здійснення ними діяльності з надання фінансових послуг, затвердженого постановою 

Правління НБУ від  29.12.2023 р. № 199. 

1.2. Порядок розроблений також з урахуванням вимог Закону України «Про 

фiнансовi послуги та фiнансовi компанiї», Закону України «Про платiжнi послуги», Закону 

України «Про звернення громадян», Закону України «Про захист прав споживачiв», Закону 

України «Про електронну комерцiю». 

1.3. Даний Порядок визначає: 

1) права та обов'язки надавача та споживача фінансових платіжних послуг; 

2) порядок розгляду Товариством звернень споживачів фінансових платіжних послуг;  

3) контроль Товариства за діями осіб, залучених до надання фінансових платіжних 

послуг та для врегулювання простроченої заборгованості; 

4) порядок укладення договору у формі електронного документа; 

5) порядок захисту персональних даних споживачів фінансових платіжних послуг; 

6) інформацію про механізми та способи захисту прав споживачів фінансових послуг 

(включаючи інформацію про можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів 

фінансових послуг, адресу, за якою приймаються скарги клієнтів). 

1.4. Термiни та поняття, якi вживаються в Порядку, застосовуються в значеннях, 

визначених законами України та нормативно-правовими актами Нацiонального банку 

України. 

 

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ТОВАРИСТВА ТА СПОЖИВАЧIВ ФIНАНСОВИХ 

ПОСЛУГ ПРИ ВЗАЄМОДІЇ ЩОДО НАДАННЯ ФIНАНСОВИХ ПЛАТІЖНИХ 

ПОСЛУГ 

 

2.1. У вiдносинах зi споживачами при наданнi фiнансових платіжних послуг 

Товариство дотримується таких принципiв: 

2.1.1. своєчасного надання споживачам необхiдної, повної, доступної та достовiрної 

iнформації про фiнансову та/або посередницьку послугу, достатньої для прийняття ним 

свiдомих рiшень, зокрема про вартiсть такої послуги, про Товариство як надавача фiнансової 

платіжної послуги та/або посередника, а також про ризики, пов'язанi з отриманням такої 

фiнансової та/або посередницької послуги; 

2.1.2. добровiльностi отримання послуги споживачем та уникнення будь-яких форм 

введення споживачiв в оману, зловживань, манiпуляцiй, тиску та примусу; 

2.1.3. захисту фiнансових засобiв споживачiв вiд шахрайства та зловживань; 

2.1.4. захисту  i збереження  iнформації,  що становить тасмницю фiнансової послуги 

відповідно до  закону; 

2.1.5. недопущення будь-яких форм необґрунтованої дискримiнації споживачiв; 

2.1.6. ефективного контролю за якiстю надання фiнансових та супровiдних послуг та 

недопущення конфлiкту iнтересiв; 

2.1.7. сприяння просвiтницькiй роботi з метою забезпечення обiзнаностi споживачів, 

отримання ними навичок, знань та впевненостi щодо розумiння ризикiв, вiдповiдальностi та 

можливостей, пов'язаних iз користуванням фiнансовими послугами; 

2.1.8. запобiгання використанню фiнансових послуг для здiйснення дiяльностi, що 

суперечить вимогам законодавства; 

2.1.9. розгляду звернень клiєнтiв у строки, встановленi законодавством або 

договором, та врегулювання спорів, у тому числі в позасудовому порядку. 



 

2.2. Споживач перед та пiд час отримання фiнансової платіжної послуrи має 

право на: 

2.2.1. своєчасне отримання необхiдної, повної, доступної та достовірної iнформації 

про фiнансову та/або посередницьку послугу та про її надавача у визначеному законодавством 

обсязi, достатньої для прийняття споживачем свiдомого рiшення про отримання такої послуги 

або про вiдмову вiд її отримання; 

2.2.2. належну якість отримуваної фiнансової та/або посередницької послуги та 

обслуговування; 

2.2.3. конфiденцiйнiсть отримання фiнансової платіжної  послуги та iнформації про 

надання фiнансової послуги, крiм випадкiв, встановлених законом; 

2.2.4. захист своїх прав, у тому числi шляхом вiдшкодування шкоди, завданої 

внаслiдок порушення його прав та законних iнтересiв, досудового вирiшення спорiв щодо 

надання фiнансових послуг, звернення до суду та iнших уповноважених органiв; 

2.2.5. прийняття добровiльного рiшення про отримання фiнансової та/або 

посередницької послуги або про вiдмову вiд отримання такої послуги перед її отриманням. 

2.3. Споживач з метою отримання фiнансової платіжної послуrи зобов’язаний: 

2.3.1. вiдповiдально обирати послугу та ознайомлюватися з iнформацiєю про умови та 

порядок її надання; 

2.3.2. враховувати власнi можливостi щодо виконання взятих на себе зобов'язань у 

зв'язку з отриманням обраної послуги; 

2.3.3. звертатися у разi необхiдностi до Товариства за роз'ясненням умов надання 

послуги перед її отриманням; 

2.3.4. надавати на вимогу Товариства достовiрну та актуальну iнформацiю (зокрема 

документи,  що її пiдтверджують), необхiдну для отримання послуги та пiд час виконання 

договору, укладеного з Товариством, у тому числi з метою дотримання Товариством вимог 

законодавства. 

2.4. Споживач має: також інші права та обов'язки, встановленi законами та/або 

договором. 

2.5. Право споживача на iнформацiю. 

2.5.1. При зверненнi споживача до Товариства або посередника з метою отримання 

фiнансової платіжної послуги Товариство або посередник зобов'язаний надати iнформацiю 

щодо продуктiв, якi пропонуються в межах виду фiнансових платіжних послуг, що надаються 

Товариством. 

2.5.2. Споживач може ознайомитись з актуальною та достовiрною iнформацiєю про 

дiяльнiсть Товариства не менш нiж за три роки, що розмiщується ним у мiсцi надання послуг 

споживачам та/або на власному веб-сайтi (веб-сторiнцi), включаючи його мобiльну версiю, та 

у мобiльному застосунку (за наявностi), в обсязi, встановленому чинним законодавством 

України. Така iнформацiя включає: 

1) iнформацiю про Товариство: 

а) найменування, мiсцезнаходження, контактний номер телефону, адреса електронної 

пошти Товариства та адреса, за якою приймаються скарги споживачiв; 

б) вiдомостi про вiдокремленi пiдроздiли, мiсця надання фiнансових платіжних послуг;  

в) вiдомостi про склад органiв управлiння; 

г) вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi, структуру власностi, iншу iнформацiю 

про Товариство,  що пiдлягає оприлюдненню вiдповiдно до закону; 

ґ) вiдомостi про державну реєстрацiю Товариства; 

д) iнформацiя про наявнiсть у Товариства права на надання вiдповiдної фiнансової 

платіжної послуги та про його включення до державного реестру, що мiстить вiдомостi про 

Товариство; 

е) вiдомостi про порушення провадження у справi про банкрутство, вiдкриття 

лiквiдацiйної процедури, застосування процедури санацїї до Товариства; 

є) рiшення про лiквiдацiю/припинення Товариства; 



ж) контактна iнформацiя регулятора, який здiйснює державне регулювання щодо 

дiяльностi Товариства. 

2) перелiк послуг та продуктів, що надаються Товариством, порядок та умови їх 

надання; 

3) вартiсть, цiну/тарифи, розмiр плати (проценти, винагороду) щодо продуктiв залежно 

від виду фiнансової послуги (для продуктiв, якi пропонуються клієнтам, що не є споживачами, 

така iнформацiя може бути iндивiдуальною); 

4) iнформацiю про механiзми захисту прав споживачiв (про можливiсть та порядок 

позасудового розгляду скарг споживачів, а також про наявнiсть гарантiйних фондiв чи 

компенсацiйних схем, що застосовуються вiдповiдно до законодавства України щодо окремих 

видiв фiнансових послуг та/або продуктiв); 

5) найменування (для фiзичної особи або фiзичної особи - пiдприємця - прiзвище, iм'я, 

по батьковi (за наявностi) посередникiв (за наявностi). 

2.5.3. Споживач може ознайомитись iз актуальною iнформацiєю про дiяльнiсть 

Товариства та його посередника (найменування, а для фiзичної особи або фiзичної особи - 

пiдприємця - прiзвище, iм'я, по батьковi (за наявностi), перелiк послуг, якi вiн має право 

надавати, iншу iнформацiю, визначену законодавством України) не менш нiж за три роки, у 

мiсцi надання послуг клiєнтам та/або на власному веб-сайтi (веб-сторiнцi) посередника, 

включаючи його мобiльну версiю, та/або у мобiльному застосунку посередника (за наявностi) 

щодо тих фiнансових послуг, що надаються через цей мобiльний застосунок. Посередник 

може розкривати актуальну iнформацiю про дiяльнiсть Товариства шляхом розмiщення на 

власному веб-сайтi (веб-сторiнцi) гiперпосилання, що забезпечує перенаправлення 

(вiдсилання) на веб-сайт (веб-сторiнку) Товариства. 

2.5.4. Споживач має право вимагати вiд Товариства або посередника надання йому у 

письмовiй формi (у формi паперового або електронного документа), у тому числi засобами 

електронної пошти та/або шляхом надання посилання на iнформацiю, що розмiщується на веб-

сайтi (веб-сторiнцi) Товариства та/або посередника, та/або надання доступу до такої 

iнформації через особистий кабiнет споживача та/або програмний застосунок або в iнший 

спосiб за домовленiстю зi споживачем, такої iнформацiї про Товариство: 

1) вiдомостей про фiнансовi показники його дiяльностi та економiчний стан, які 

пiдлягають обов' язковому оприлюдненню; 

2) перелiку його керiвникiв; 

3) розмiру часток у статутному капiталi Товариства, що знаходяться у власностi членiв 

його виконавчого органу, а також про структуру власностi Товариства; 

4) iншу iнформацiю, право споживача на отримання якої визначено законом. 

Розмiщення вiдповiдної iнформації на веб-сайтi (веб-сторiнцi) Товариства та/або 

посередника вважається належним виконанням вимоги щодо письмової форми надання 

iнформацiї. 

2.5.5. Перед укладенням договору про надання фiнансової платіжної послуги 

Товариство або посередник зобов'язаний повiдомити споживачу про: 

1) фiнансову платіжну послугу - загальну суму витрат, у тому числi зборiв, платежiв та 

iнших витрат, якi повинен сплатити споживач у зв'язку з отриманням фiнансової послуги, 

включно з податками, а якщо конкретний розмiр не може бути визначений - порядок 

визначення таких витрат; 

2) iстотнi умови договору про надання фiнансової платіжної послуги, включаючи: 

- мінімальний  строк дiї договору; 

- наявнiсть у споживача права вiдмови вiд договору, права розiрвання, припинення 

договору, права дострокового виконання договору, а також порядок та наслідок  реалiзацiї 

таких прав; 

- порядок внесення змін до договору; 

3) механiзми захисту прав споживачiв: 

- можливість та порядок розгляду скарг та позасудового врегулювання спорів; 

- наявність гарантiйних фондiв чи компенсацiйних схем, що застосовуються 



відповідно  до законодавства; 

4) неможливiсть збiльшення фiксованої процентної ставки чи змiни порядку розрахунку 

змiнюваної процентної ставки за договором без письмової згоди споживача. 

2.5.6. Iнформацiя, вказана у пп. 2.5.4., 2.5.5., надається споживачу в письмовiй 

формi (у формi паперового або електронного документа), у тому числi засобами електронної 

пошти та/або шляхом надання посилання на iнформацiю, що розмiщується на веб-сайтi 

(вебсторiнцi) Товариства та/або посередника, та/або надання доступу до такої iнформації 

через особистий кабiнет споживача та/або програмний  застосунок або в iнший спосiб за 

домовленістю зі споживачем. 

2.5.7. Iнформацiя, зазначена у п. 2.5., надається споживачу у спосiб, що не ускладнює 

розумiння сутi фiнансової послуги, її iстотних умов та не створює враження, що споживач не 

має права вiдмовитися вiд отримання фiнансової послуги, без нав'язування її придбання, крiм 

випадкiв, якщо без отримання iншої фiнансової послуги отримання основної фiнансової 

послуги є операцiйно неможливим. 

2.5.8. На вимогу споживача Товариство зобов'язано безоплатно надати  йому проєкт 

договору про надання фiнансової платіжної послуги (крiм договору, предметом якого є 

послуга з торгiвлi валютними цiнностями або виконання платiжної операцiї, якщо вiдповiднi 

правочини повнiстю виконуються сторонами у момент їх вчинення) у формi паперового або 

електронного документа (за вибором споживача), крiм випадку, якщо Товариство у момент 

вимоги має підстави не продовжувати або не бажає продовжувати процес укладення договору 

з клієнтом. 

2.5.9. Пiсля припинення дії договору про надання фiнансової платіжної послуги, у 

тому числi у зв'язку iз завершенням строку дії або виконанням такого договору, споживач за 

письмовим запитом має право отримати вiд Товариства iнформацiю, що стосується виконання 

сторонами своїх зобов'язань, встановлених договором, в обсягах та порядку, встановлених 

нормативно-правовими актами регулятора. При цьому iнформацiя про вiдсутнiсть 

заборгованостi та виконання зобов'язань споживача в повному обсязi за договором про 

надання фiнансової платіжної послуги надається споживачевi Товариством у виглядi довiдки 

протягом п'яти робочих днiв з дня отримання письмового запиту споживача. Iнша iнформацiя, 

що стосується виконання сторонами своїх зобов'язань, встановлених договором про надання 

фiнансової платіжної послуги, надається споживачу в обсягах та порядку, встановлених 

спеціальними законами та нормативно-правовими актами Нацiонального банку України. 

2.5.10. Товариство пiд час надання iнформації споживачу зобов'язане дотримуватися 

вимог законодавства про захист прав споживачів. 

2.6. Право споживача на iнформацiю при укладеннi договору на падания 

платiжних послуг. 

2.6.1. До укладення договору про надання платiжних послуг Товариство зобов'язане 

надати споживачу на безоплатнiй основi iнформацiю про умови, що стосуються надання 

платіжної послуги відповідно до договору, у тому числі: 

1) iнформацiю про Товариство: 

а) найменування Товариства, його мiсцезнаходження, фактичну адресу, за якою 

здiйснюється надання платiжних послуг (адресу фiлiї Товариства а6о комерцiйного агента), 

контактну iнформацiю, включаючи номер телефону, адресу електронної пошти або iншого 

способу для здiйснення оперативних контактiв iз Товариством (фiлiєю, комерцiйним агентом); 

б) реєстрацiйний номер з державного реєстру надавачiв фiнансових послуг та iншу 

iнформацiю, що дає змогу iдентифiкувати Товариство (комерцiйного агента) у реєстрi; 

2) контактну iнформацiю (адресу, номер телефону тощо) Нацiонального банку України 

та органів з питань захисту прав споживачів; 

3) iнформацiю про платiжну послугу: 

а) опис основних характеристик платiжної послуги та умови її надання; 

б) умови надання додаткових послуг; 

в) форму та порядок надання i вiдкликання згоди платника на виконання платiжної 

операії; 
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г) порядок прийняття до виконання платiжної iнструкцїї Товариством та настання 

моменту безвiдкличностi платiжної iнструкцїї; 

ґ) посилання на робочий та операцiйний час Товариства, на максимальний час виконання 

платiжних операцiй; 

д) посилання на лiмiти (о6меження) використання платiжних iнструментiв; 

4) iнформацiю про комiсiйнi винагороди, процентнi ставки, застосовний курс 

перерахунку iноземної валюти, що застосовуються до обраної споживачем платiжної послуги: 

а) перелiк ycix тарифiв, комiсiйних винагород та зборiв, якi споживач має сплачувати 

Товариству за надання обраної платiжної послуги; 

б) iнформацiю про процентнi ставки, що застосовуються до обраної споживачем 

платiжної послуги, та методику їx обчислення; 

в) iнформацiю про курс перерахунку iноземної валюти, що застосовується до обраної 

споживачем платiжної послуги, та методику його визначення:, 

г) iнформацiю про штрафи, пенi, що застосовуються до обраної споживачем платiжної 

послуги, та методику їx обчислення; 

5) iнформацiю про спосiб комунiкацїї: 

а) засоби зв'язку для передавання iнформацїї або повiдомлення вiдповiдно до договору, 

включаючи технiчнi вимоги до о6ладнання та програмного забезпечення споживача (за 

потреби);  

б) обсяг, порядок, часовий проміжок надання iнформацiї відповідно до обраної 

споживачем платiжної послуги; 

6) iнформацiю про заходи безпеки: 

а) iнформацiю про зобов'язання споживача щодо забезпечення ним збереження 

платiжних iнструментiв та iндивiдуальної облiкової iнформацiї; 

б) iнформацiю про процедури проведения заходiв, спрямованих на запобiгання 

невиконанню або неналежному виконанню платіжних операцiй, а також про вiдповiдальнiсть 

Товариства у разi невиконання або неналежного виконання платiжних операцiй; 

в) процедуру взаємодiї мiж Товариством та споживачем на випадок шахрайства (пiдозри 

шахрайства) або загрози безпецi виконання платiжної операцiї; 

г) процедуру взаємодiї мiж Товариством та споживачем у разі здiйснення 

неакцептованих, помилкових, неналежних платiжних операцiй та порядок звернення 

споживача за відшкодуванням збиткiв, завданих у результатi платiжних операцiй, проведених 

Товариством; 

7) iнформацiю про строк дiї договору, порядок внесения змш до договору, умови 

припинення договору; 

8) iнформацiю про механiзм захисту прав споживача та порядок врегулювання спiрних 

питань, що виникають у процесі надання платіжних послуг. 

2.6.2. Iнформацiя та умови договору про надання платiжних послуг надаються 

Товариством у спосiб, що забезпечує вiльний доступ споживача до такої iнформацiї, у 

належному виглядi, викладенi українською мовою. Крiм української мови, Товариство за 

наявностi технiчної можливостi може додатково надати користувачу таку iнформацiю iншою 

мовою на вибiр споживача. 

2.6.3. Iнформацiя та умови договору про надання платiжних послуг можуть 

надаватися шляхом ознайомлення споживача з проектом договору в електронному або 

паперовому виглядi (без стягнення додаткової плати) або шляхом надання споживачу доступу 

до публiчного (мережевого) ресурсу, на якому розмiщений проект договору. 

2.6.4. Пiд час надання iнформацiї споживачу до укладення договору про надання 

платiжних послуг Товариство дотримується вимог законодавства, у тому числi законодавства 

у сферi захисту прав споживачiв, у сферi запобiгання та протидiї легалiзацiї (вiдмиванню) 

доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення. 

2.7. Подання споживачам iнформацiї пiд час виконання платiжних операцiй. 

2.7.1. Перед iнiцiюванням платiжної операцiї Товариство зобов'язане надати 
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споживачу платнику на його запит наявну iнформацiю про: 

1) максимальний час виконання платiжної операцiї; 

2) комiсiйнi винагороди та iншi збори, якi платник має сплатити у процесi виконання 

платiжної операцiї (за наявностi технiчної можливостi кожна комiсiйна винагорода 

зазначаеться окремо), та загальну суму коштiв, необхiдних для виконання платiжної операцiї; 

3) орiєнтовний курс перерахунку iноземної валюти, що застосовується для 

виконання платiжної операцiї; 

4) iншу необхiдну iнформацiю на розсуд надавача платiжних послуг. 

2.7.2. Пiсля iнiцiювання платiжної iнструкцїї Товариство зобов'язане надати 

споживачу iнiцiатору у спосiб, визначений договором, таку iнформацiю: 

1) дату i час отримання платiжної iнструкцїї; 

2) дату i час прийняття до виконання платiжної iнструкцїї надавачем платіжних 

послуг платника; 

3)  iнформацiю про вiдмову надавача платiжних послуг платника у прийняттi 

платiжної iнструкцїї до виконання (у разi вiдмови). 

2.7.3. Пiсля виконання платiжної операцїї Товариство зобов'язане надати споживачу 

платнику у спосiб та в порядку, визначеними договором, таку iнформацiю: 

1) вiдомостi, якi дають змогу платнику iдентифiкувати виконану платiжну операцiю та 

iнформацiю про отримувача (за наявностi технiчної можливостi); 

2) суму платiжної операцїї у валютi рахунку платника та у валютi платiжної операцїї; 

3) суму всiх комiсiйних винагород та зборiв, що утриманi з платника за виконання 

платiжної операцїї (за наявностi технiчної можливостi розмiр кожної комiсiйної винагороди 

зазначаеться окремо); 

4) курс перерахунку iноземної валюти (якщо платнику надавалися послуги з 

виконання операцiй з обмiну iноземної валюти); 

5) дату i час прийняття до виконання платiжної iнструкцїї, дату валютування. 

Товариство зобов'язане надавати споживачу-платнику зазначену вище iнформацiю, 

передбачену цiєю частиною, про кожну виконану платiжну операцiю за його рахунком не 

менше одного разу протягом календарного місяця на безоплатнiй основi у спосiб, визначений 

договором про надання платiжних послуг. 

2.7.4. Пiсля виконання платiжної операцїї Товариство зобов'язане надати споживачу 

отримувачу у спосiб, визначений договором, таку iнформацiю: 

1) вiдомостi, якi дають змогу отримувачу iдентифiкувати виконану платiжну 

операцiю, iнформацiю про платника та iншi вiдомостi, що супроводжують платiжну 

інструкцію; 

2) суму платiжної операцїї у валюті рахунку отримувача та у валюті платіжної 

операцїї; 

3) суму всiх комiсiйних винагород та зборiв, що утриманi з отримувача за виконання 

платiжної операцїї (за наявностi технiчної можливостi розмiр кожної комiсiйної винагороди 

зазначається окремо); 

4) курс перерахунку iноземної валюти (якщо платнику надавалися послуги з 

виконання операцiй з обмiну iноземної валюти); 

5) дату i час зарахування коштiв на рахунок отримувача, дату валютування. 

2.7.5. Товариство зобов'язане надавати споживачу-отримувачу iнформацiю, 

передбачену цiєю частиною, про кожну виконану платiжну операцiю за його рахунком не 

менше одного разу протягом календарного мiсяця на безоплатнiй основi у спосiб, визначений 

договором про надання платіжних послуг. 

2.8. Iнформування  споживачiв  пiд  час  виконання  платiжних  операцiй  з 

використанням платiжних iнструментiв. 

2.8.1. Споживач вiдповiдно до умов договору зобов'язаний надати Товариству 

iнформацiю для здiйснення контактiв iз ним, а Товариство зобов'язане зберiгати цю 

iнформацiю протягом строку дїї договору. 

2.8.2. Обов'язок Товариства щодо повiдомлення споживача (у спосiб, визначений 



договором) про здiйсненi операції з використанням платiжного iнструменту користувача є 

виконаним у разі: 

1) iнформування Товариством споживача про кожну здiйснену операцiю вiдповiдно 

до контактної iнформації, наданої споживачем; 

2) вiдмови споживача вiд отримання повiдомлень Товариства про здiйсненi операції з 

використанням платіжного інструменту споживача, про що визначено в договорі. 

2.9. Право споживача на звернення до Товариства з зауваженнями, скаргами та 

пропозицiями щодо подання Товариством фiнансових послуг. 

2.9.1. Споживач має право у будь-який час звертатися до Товариства  з зауваженнями, 

скаргами та пропозицiями щодо надання Товариством фiнансових платіжних послуг. 

2.9.2. Товариство зобов'язане розглядати звернення споживача у порядку, 

визначеному Законом України «Про звернення громадян», надавати споживачу можливiсть 

одержувати iнформацiю про хiд розгляду заяви (повiдомлення) i повiдомляти в письмовiй 

формi про результати розгляду заяви (повiдомлення) у строк, передбачений законом для 

розгляду звернень (скарг) громадян. 

2.9.3. Споживач, у разi звернення до Товариства має право: 

- особисто викласти аргументи свого звернення, та брати участь у перевiрцi поданої 

заяви; 

- знайомитися з матерiалами перевiрки; 

- подавати додатковi матерiали або наполягати на їx запитi Товариством; бути присутнiм 

при розглядi заяви чи скарги; 

- користуватися послугами адвоката або представника трудового колективу, органiзації, 

яка здiйснюе правозахисну функцiю, оформивши це уповноваження у встановленому законом 

порядку; 

- одержати письмову вiдповiдь про результати розгляду заяви чи скарги; 

- висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таемницi розгляду заяви чи 

скарги; 

- вимагати вiдшкодування збиткiв, якщо вони стали результатом порушень 

встановленого порядку розгляду звернень. 

2.9.4. Пiд час взаємодії з Товариством щодо подання та розгляду звернень споживачі 

мають наступнi обов'язки: 

- належним чином оформляти звернення у чiткiй вiдповiдностi до вимог Закону України 

«Про звернення громадян»; 

- зазначати у зверненнi достатнi iдентифiкацiйнi данi для iдентифiкації заявника, а саме - 

прiзвище, iм'я, по батьковi, а також мiсце проживания; 

- чiтко викладати у зверненнi суть порушеного питания, зауваженя, пропозицiї, заяви чи 

скарги, прохання чи вимоги; 

- вказувати коректну дату звернення; 

- у paзі, якщо звернення стосується врегулювання простроченої заборгованостi - 

вказувати реквiзити конкретного договору, щодо заборгованості за яким подається звернення; 

- iншi обов'язки, визначенi чинним законодавством України. 

2.9.5. 3 метою належного розгляду звернень споживачiв фiнансових платіжних послуг 

та третiх осiб Товариство має наступнi права: 

- вiдмовити у розглядi звернення у разi, якщо воно не вiдповiдає вимогам Закону України 

«Про звернення громадян», у т.ч. якщо з його змiсту неможливо встановити автора (заявника), 

з наданням заявнику вiдповiдних роз'яснень; 

- вiдмовити у розглядi повторного звернення (вiд того ж громадянина з одного i того ж 

питання), якщо перше вирiшено по сутi; 

- самостiйно встановлювати строк розгляду звернення, проте з дотриманням граничних 

строків розгляду звернень, визначених законом; 

- самостiйно визначати працiвника, уповноваженого на розгляд звернення; 

- запитувати вiд заявника додаткову iнформацiю та документи, необхiднi для розгляду 

звернення по сутi поставлених питань; 



- iншi права, визначенi законом. 

2.9.6. 3 метою належного розгляду звернень споживачiв фiнансових послуг та третiх 

осiб Товариство має наступнi обов'язки: 

- об'єктивно, всебiчно i вчасно перевiряти заяви чи скарги заявника; 

- у разi прийняття рiшення про обмеження доступу громадянина до вiдповiдної 

iнформацiї при розглядi заяви чи скарги скласти про це мотивовану постанову; 

- на прохання заявника запрошувати його на засiдання вiдповiдного органу, що 

розглядає його заяву чи скаргу; 

- скасовувати або змiнювати оскаржуванi рiшення у випадках, передбачених 

законодавством України, якщо вони не вiдповiдають закону або iншим нормативним актам, 

невiдкладно вживати заходiв до припинення неправомiрних дiй, виявляти, усувати причини та 

умови, які сприяли порушенням; 

- забезпечувати поновлення порушених прав, реальне виконання прийнятих у зв'язку з 

заявою чи скаргою рішень; 

- письмово повідомляти заявника про результати перевірки заяви чи скарги суть 

прийнятого рiшення; 

- вживати заходiв щодо вiдшкодування у встановленому законом порядку матерiальних 

збиткiв, якщо ix було завдано споживачу в результатi порушення його прав чи законних 

iнтересiв, вирiшувати питания про вiдповiдальнiсть осiб, з вини яких було допущено 

порушення, а також на прохання споживача не пiзнiш як у місячний термiн довести прийняте 

рiшення до вiдома органу мiсцевого самоврядування, трудового колективу чи об'еднання 

громадян за місцем проживання споживача; 

- у разi визнання заяви чи скарги необґрунтованою роз'яснити порядок оскарження 

прийнятого за нею рiшення; 

- не допускати безпiдставної передачi розгляду заяв чи скарг iншим особам; 

- органiзовувати та перевiряти стан розгляду заяв чи скарг громадян, вживати заходiв до 

усунення причин, що їx породжують, систематично аналiзувати та iнформувати споживачiв 

про хiд цiєї роботи. 

2.10. Порядок вирiшення (врегулювання) спорiв та захист прав споживачiв. 

2.10.1. Захист прав споживачiв здiйснюється вiдповiдно до Закону України "Про захист 

прав споживачiв" з урахуванням вимог, визначених спецiальними законами щодо надання 

фiнансових послуг та iншими нормативно-правовими актами чинного законодавства України. 

2.10.2. Спори мiж Товариством та споживачем вирiшуються на пiдставi норм чинного 

законодавства України, Правил вiдповiдної Платiжної системи, у якiй здiйснювався переказ 

коштiв, положень договору про надання фiнансових послуг. 

2.10.3. Товариство ставить за мету допомогти в вирiшеннi будь-якого питання або 

усуненнi суперечки, що може виникнути мiж ним та споживачем. Товариство у договорах про 

надання фiнансових послуг заявляє та гарантує, що будь-яка скарга або претензiя споживача, 

як то усна або письмова, буде розглянута Товариством. Товариством також будуть прийняти 

всi необхiднi заходи щодо задоволення скарги чи претензiї споживача, якщо така скарга чи 

претензiя буде обґрунтованою. 

2.10.4. Кожен споживач фiнансової послуги Товариства має право у випадку наявностi 

спору з метою захисту своїх прав звернутися до Товариства, а Товариство зобов'язане 

зафiксувати таке звернення у журналi звернень користувачiв та розглянути його у строки, 

встановленi законодавством та/або договором, правилами платiжної системи. 

2.10.5. У разi порушення Товариством при наданнi фiнансових платіжних послуг прав 

споживача останнiй має право звернутися до Нацiонального банку України зi скаргою через 

роздiл «Звернення громадян» офiцiйного інтернет-представництва Нацiонального банку 

України. 

Порядок розгляду надавачем фінансових послуг звернень споживачів фінансових послуг 

має включати посилання на розділ "Звернення громадян" офіційного інтернет-представництва 

Національного банку; 

2.10.6. Подання споживачем звернення/скарги до Товариства або Нацiонального банку 



. 

України не позбавляє споживача права на звернення до суду вiдповiдно до законодавства 

України за захистом своїх прав та iнтересiв. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ТОВАРИСТВОМ ЗВЕРНЕНЪ СПОЖИВАЧIВ 

ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

3.1. Звернення споживачiв розглядаються Товариством у порядку, визначеному 

чинним законодавством України, зокрема, Законом України "Про звернення громадян". 

Звернення споживачiв, оформленi належним чином i поданi в установленому законодавством 

порядку, пiдлягають обов'язковому прийняттю та розгляду Товариством. 

3.2. Основними принципами розгляду звернень споживачiв у Товариствi є 

неупередженiсть; об'єктивнiсть; дотримання вимог чинного законодавства; строковість; 

швидкість та налагодженість реагування; попередження можливостi виникнення подiбних 

ситуацiй у майбутньому; забезпечення споживачам зручного, зрозумiлого та безперешкодного 

доступу для надання звернень та пропозицiй. 

3.3. Вiдповiдно до ст. 3 Закону України «Про звернення громадян» зверненнями 

споживачiв є викладенi в письмовiй або уснiй формi пропозиції (зауваження), заяви 

(клопотання) i скарги. 

3.4. Звернення адресуються Товариству або його посадовим особам, до повноважень 

яких належить вирішення порушених у зверненнях питань. 

3.5. При поданнi письмового звернення вiдповiдно до ст. 5 Закону України «Про 

звернення громадян» мають бути дотриманi такi вимоги: у зверненнi має бути зазначено 

прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце проживания споживача, викладено суть порушеного 

питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення 

повинно бути пiдписано заявником (заявниками) iз зазначенням дати. В електронному 

зверненнi також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути 

надiслано вiдповiдь, або вiдомостi про iншi засоби зв'язку з ним. Застосування електронного 

цифрового пiдпису при надсиланнi електронного звернення не вимагається. Звернення, 

оформлене без дотримання зазначених вище вимог, повертається заявнику з вiдповiдними 

роз'ясненнями не пiзнiше як через десять днiв вiд дня йога надходження. 

3.6. Споживачi мають право звертатися до Товариства, його посадових осiб та 

отримувати вiдповiдi на свої звернення, українською мовою чи iншою мовою, прийнятною 

для сторiн, з урахуванням вимог Закону України "Про забезпечення функцiонування 

української мови як державної. 

3.7. Письмове звернення може бути надiслано споживачем Товариству: поштою; з 

використанням мережi інтернет, засобiв електронного зв'язку (електронною поштою, у 

текстовому виглядi у месенджерi/чатi на сайтi Товариства). 

3.8. Усне звернення надається споживачем: на особистому прийомi; засобами 

телефонного зв'язку; за допомогою голосового зв'язку у месенджерi (спецiальному 

мобiльному додатку, призначеному для обмiну iнформацiєю у голосовому виглядi). Усне 

звернення записується та реєструється уповноваженим працiвником Товариства. 

3.9. Будь-яке звернення споживача має бути надiслане через/на визначенi на сайті 

Товариства контактнi данi (номери телефонiв, адресу мiсцезнаходження Товариства, адресу 

електронної пошти, чату на сайтi Товариства, тощо). 

3.10. Звернення, яке не пiдлягає розгляду та вирiшенню: 

1) письмове звернення без зазначення мiсця проживания, не підписане автором 

(авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і 

розгляду не підлягає; 

2) не розглядаються повторнi звернення вiд одного i того ж споживача з одного i 

того ж питания, якщо  перше вирішено по суті. 

3.11. Якщо питання, порушенi в одержаному Товариством зверненнi, не входять до 

його повноважень, воно в термiн не бiльше п'яти днiв пересилається ним за належнiстю 

вiдповiдному органу чи посадовiй особi, про що повiдомляється громадянину, який подав 
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звернення. У разi якщо звернення не мiстить даних, необхiдних для прийняття обrрунтованого 

рiшення посадовою особою Товариства, воно в той же термiн повертається громадянину з 

вiдповiдними роз'ясненнями. 

3.12. Реєстрацiя звернень. Звернення, якi надходять до Товариства, реєструються в 

день їx надходження до Товариства шляхом унесення вiдомостей до журналу реєстрації 

звернень споживачiв (користувачiв). Журнал реєстрації звернень споживачiв ведеться iз 

забезпеченням захисту iнформації, що мiститься в ньому, вiдповiдно до законодавства 

України. Журнал реєстрації звернень споживачiв ведеться у формi та за змiстом вiдповiдно до 

вимог, визначених нормативно-правовими актами Нацiональпого банку України. Журнал 

реєстрації звернень споживачiв ведеться уповноваженими працiвниками Товариства, до 

функцiональних обов'язкiв яких вiдноситься розгляд звернень споживачiв. 

3.13. Опрацювання звернень. Опрацювання звернень споживачiв здiйснюється 

вiдповiдальними працiвниками Товариства. Якщо для вирiшення порушеного питання, 

перевiрки вказаної споживачем iнформації необхiдно опрацювати додатковi документи, 

матерiали тощо, заявнику пропонують надати, у разi необхiдностi, додатковi матерiали у будь-

який зручний спосiб. 

3.14. Згiдно зi статтею 20 Закону України «Про звернення громадян», звернення 

розглядаються i вирiшуються у термiн не бiльше одного мiсяця вiд дня їx надходження, а тi, 

якi не потребують додаткового вивчення, - невiдкладно, але не пiзнiше п'ятнадцяти днiв вiд 

дня їx отримання. Якщо в мiсячний термiн вирiшити порушенi у зверненнi питання 

неможливо, керiвник Товариства встановлює необхiдний термiн для його розгляду, про що 

повiдомляється особi, яка подала звернення. При цьому загальний термiн вирішення питань, 

порушених у зверненні, не може перевищувати сорока пяти діб. 

3.15. Товариством встановлено наступнi строки надання вiдповiдей на звернення 

залежно від категорії звернення: 

строк надання вiдповiдi на звернення, що не вимагають додаткового вивчення - до 2 

робочих днiв з дати отримання звернення; 

строк надання вiдповiдi на звернення, що вимагають додаткового вивчення - до 7 

робочих днiв з дати отримання звернення; 

строк надання вiдповiдi на складнi звернення, що вимагають надсилання додаткових 

запитiв та/або проведення розслiдувань - до 20 робочих днiв з дати отримання звернення 

Товариством. 

3.16. Датою виконання звернення (датою надання вiдповiдi) є дата реестрацїї 

вiдповiдi на нього. Вiдповiдь за результатами розгляду звернення надається працiвниками 

Товариства, до функцiональних обов'язкiв яких вiдноситься розгляд звернень споживачiв. 

3.17. При наявностi одночасно кiлькох звернень вiд одного Споживача (повторних, 

додаткових), Товариство має право оформити одну відповідь на всі звернення, перерахувавши 

у вiдповідь всі звернення, щодо яких надаються пояснення/iнформацiя/вiдповiдь. 

3.18. Товариство розглядає звернення споживачів, не стягуючи з них плати за це 

(безоплатно ). 

 

4. КОНТРОЛЬ ТОВАРИСТВА ЗА ДIЯМИ ОСIБ, ЗАЛУЧЕНИХ ДО НАДАННЯ 

ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

4.1. Товариство у процесi надання фiнансових платіжних послуг має право залучати 

третiх осiб до надання фiнансових платіжних послуг. 

4.2. Товариство у разi залучення третiх осiб до надання фiнансових платіжних 

послуг, призначає окрему відповідальну особу або пiдроздiл за здiйсненням контролю за 

дiяльнiстю залучених третiх осiб. 

4.3. Окремим внутрiшнiм документом Товариства встановлюється порядок 

здiйснення контролю за дiями третiх осiб, залучених до надання фiнансових платіжних послуг, 

в залежностi вiд типу послуги, що надається, та умов укладеного з такою третьою особою 

договору. 



4.4. Вiдповiдальна особа або вiдповiдальний пiдроздiл зобов'язуються на щоденнiй 

основi здiйснювати аналiз скарг заявникiв, якi стосуються дiяльностi залучених третiх осiб, та 

формувати аналiтичну iнформацiю для директора Товариства щодо виявлених порушень у 

дiяльностi залученої третьої особи. Зазначена iнформацiя використовується для застосування 

до залученої третьої особи вiдповiдальностi згiдно умов укладеного з нею договору та/або до 

дострокового розiрвання договору про надання послуг. 

 

5. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРIВ ПРО НАДАННЯ ФIНАНСОВИХ 

ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ У ФОРМI ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА 

5.1. Укладання договору про надання фiнансової платіжної послуги у формi 

електронного документа здiйснюється з дотриманням вимог Закону України «Про електронну 

комерцiю» та Закону України «Про електроннi документи та електронний документообiг». 

5.2. Договiр про надання фiнансової платіжної послуги у формi електронного 

договору укладається шляхом пропозиції Товариства його укласти (оферти) та її прийняття 

(акцепту) споживачем. Пропозицiя укласти електронний договiр (оферта) може бути зроблена 

шляхом розмiщення Товариством пропозиції (оферти) на власному веб-сайтi або у iнших 

iнформацiйно-телекомунiкацiйних системах Товариства, що призначенi для укладення 

відповідних електронних договорів. 

5.3. Пропозицiя укласти вiдповiдний договiр (оферта) має мiстити iстотнi умови 

договору, визначенi чинним законодавством України для вiдповiдного виду договору i 

виражати намiр особи, яка її зробила, вважати себе зобов'язаною у разi її прийняття, а також 

може мiстити iнформацiю про: 

- технологiю (порядок) укладення договору; 

- порядок створення та накладення електронних пiдписiв сторонами договору; 

- можливість та порядок внесення змін до умов договору; 

- спосiб та порядок прийняття пропозицiї укласти електронний договiр (акцепту); 

- порядок обмiну електронними повiдомленнями та iнформацiєю мiж сторонами пiд час 

виконання ними зобов'язань за договором; 

- технiчнi засоби iдентифiкацiї сторони; 

- порядок внесення змiн до помилково вiдправленого прийняття пропозицiї укласти 

електронний договiр; 

- посилання на умови, що включаються до договору, шляхом перенаправлення 

(вiдсилання) до iншого електронного документа i порядок доступу до такого документа; 

- спосiб зберiгання та пред'явлення електронних документiв, повiдомлень, iншої 

iнформацiї, в електроннiй формi та умови доступу до них; 

- умови виготовлення та отримання паперових копiй електронних документiв; 

- можливість вибору мови, що використовується під час укладання та виконання 

договору; 

- іншi відoмості. 

5.4. Електронний договiр вважається укладеним з моменту одержання Товариством 

вiдповiдi споживача про прийняття вiдповiдної електронної пропозицiї (оферти) шляхом: 

- надсилання електронного повідомлення, підписаного споживачем; 

- заповнення формуляра заяви про прийняття такої пропозицiї в електроннiй формi, що 

підписується споживачем; 

- вчинення споживачем дiй, що вважаються прийняттям пропозицiї укласти електронний 

договiр, якщо змiст таких дiй чiтко роз'яснено в iнформацiйнотелекомунiкаційній системi 

Товариства, в якiй розмiщено пропозицiю укласти договiр, або у самiй пропозицiї/текстi 

договору, що пропонується до пiдписання. 

5.5. Пiдписання споживачем вiдповiдi про прийняття пропозицiї укласти договiр може 

бути здiйснено: 

- електронним пiдписом або квалiфiкованим електронним пiдписом вiдповiдно до 

Закону України "Про електроннi довiрчi послуги", за умови використання засобу 

електронного квалiфiкованого пiдпису усiма сторонами електронного правочину; 



- електронним пiдписом одноразовим iдентифiкатором; 

- аналогом власноручного пiдпису (факсимiльного вiдтворення пiдпису за допомогою 

засобiв механiчного або iншого копiювання, iншого аналога власноручного пiдпису) за 

письмовою згодою сторiн, у якiй мають мiститися зразки вiдповiдних аналогiв власноручних 

пiдписiв. 

5.6. Вiдправлення та одержання примiрника договору, укладеного у формi 

електронного документа, та додаткiв до нього (за наявностi) здiйснюються у погоджений 

споживачем спосiб, зазначений у договорi про надання фiнансової послуги, у порядку, 

передбаченому Законом України "Про електроннi документи та електронний документообiг" 

або Законом України "Про електронну комерцiю". 

5.7. У разi якщо договiр про надання фiнансової платіжної послуги укладається 

шляхом приєднання, вiн складається з публiчної частини договору та iндивiдуальної частини 

договору, у тому числi у виглядi заяви про приєднання, пiдписанням якої споживач 

приєднується до договору в цiлому. 

5.8. Публiчна частина договору про надання фiнансових платіжних послуг 

оприлюднюється та є доступною для ознайомлення споживачiв на веб-сайтi (веб-сторiнцi) 

Товариства, включаючи його мобiльну версiю, i надається споживачу в момент пiдписання 

договору у спосiб, обраний ним iз запропонованих Товариством, який дає змогу встановити 

дату надання такого договору, з використанням контактних даних, зазначених споживачем. 

Уci редакції публiчної частини договору зберiгаються на веб-сайтi (веб-сторiнцi) 

Товариства iз зазначенням строку їх дії у порядку та протягом строку, встановлених 

нормативно-правовими актами Нацiонального банку України, але не менше трьох рокiв з дати 

припинення дії останнього з договорiв у вiдповiднiй редакцій. 

Вказанi вище вимоги не поширюються на процес надання фiнансової платіжної послуги 

за допомогою платiжного пристрою, функцiональнi можливостi якого дають змогу 

ознайомити споживача з публiчною частиною договору про надання фiнансових послуг на 

екранi такого платіжного пристрою. 

lндивiдуальна частина договору повинна мiстити iнформацiю, передбачену чинним 

законодавством України, у тому числi шляхом посилання на вiдповiднi умови, викладенi у 

публiчнiй частинi договору. 

Надання споживачу примiрника iндивiдуальної частини договору, укладеної у формi 

електронного документа, та додаткiв до неї (за наявностi) здiйснюсться у погоджений 

споживачем спосiб, зазначений у договорi про надання фiнансової послуги, у порядку, 

передбаченому Законом України "Про електроннi документи та електронний документообiг" 

або Законом України "Про електронну комерцiю". 

 

6. ПОРЯДОК ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ СПОЖИВАЧIВ 

ФIНАНСОВИХ ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ 

 

6.1. Споживач шляхом подання звернення, укладання договору про надання 

фiнансових послуг надає згоду Товариству на обробку його персональних даних з метою 

виконання (обробки) поданого звернення/надання Товариством фiнансових платіжних послуг, 

передбачених договором. 

6.2. Метою обробки персональних даних може бути зокрема, але не виключно: 

розгляд звернення та надання вiдповiдi по сутi поставленого споживачем питання; 

пропонування будь-яких послуг та/або встановлення дiлових вiдносин мiж споживачем та 

Товариством на пiдставi цивiльно-правових договорiв надання послуг, вказаних у 

вiдповiдному договорi на надання фiнансових послуг. 

6.3. Обробка персональних даних включає в себе вчинення будь-яких дiй та/або 

сукупностi дiй, що пов'язанi зi збиранням, реєтрацiєю, накопиченням, зберiганням, 

адаптуванням, змiною, поновленням, використанням i поширеннями, знеособленням, 

знищенням персональних даних споживача, вiдповiдно до мети обробки персональних даних. 

6.4. Персональнi данi обробляються та зберiгаються у строк не бiльше, нiж це 



необхiдно вiдповiдно до мети їx обробки та вимог законодавства. 

6.5. Обсяг персональних даних споживача, щодо яких здійснюється процес обробки 

персональних даних та якi можуть бути включенi до бази персональних даних Товариства, 

визначається як будь-яка iнформацiя про споживача, що стала вiдома Товариству при 

встановленнi iз ним вiдносин та в процесi вiдносин зi споживачем. 

6.6. Укладанням договору про надання фiнансових послуг споживач пiдтверджує, 

що його повiдомлено про включення його персональних даних до бази персональних даних 

Товариства з вiдповiдною метою, що вiн ознайомлений iз змiстом та складом персональних 

даних на збiр та обробку яких ним надано згоду. Також споживач пiдтверджує, що йому 

повiдомленi його права, визначенi Законом України «Про захист персональних даних», мета 

збору та обробки персональних даних, а також що йому надано iнформацiю про осiб, яким 

передаються персональнi данi та вiн ознайомлений з тим, що у випадках, передбачених 

статтею 14 Закону України «Про захист персональних даних», може бути здiйснено 

поширення персональних даних. 

6.7. Товариство забезпечує повну конфiденцiйнiсть вciєї iнформацiї, яку заявник 

надав у зверненнi чи у процесi взаємодiї з ним. Зазначена iнформацiя використовується 

Товариством виключно з метою обробки звернення заявника, та використанню іншим чином 

або поширенню третiм особам не пiдлягас. 

6.8. Захист персональних даних поляrає у вжиттi заходiв, спрямованих на 

недопущення незаконного розголошення отриманих персональних даних, в тому числi 

запобiгання протиправним діям. 

6.9. Захист персональних даних в Товариствi здiйснюється за наступними 

процедурами: 

1) обмеження та визначення кола працiвникiв й iнших залучених Товариством 

осiб, що мають доступ до персональних даних; 

2) недопущення розголошення працiвниками Товариства та іншими залученими 

Товариством особами персональних даних, якi стали їм вiдомi у зв'язку з виконанням 

професiйних обов'язкiв, надання послуг Товариству, пiд час роботи в Товариствi та пiсля 

звiльнення, крiм випадкiв, передбачених законом; 

3) фiзичний та технологiчний захист вiд несанкцiонованого доступу та поширення 

персональних даних, в тому числi антивiрусний захист iнформацiйних систем, захист вiд 

втручання третiх осiб в iнформацiйнi системи Товариства; 

4) фiзичний захист примiщень Товариства; 

5) авторизований доступ до всiх iнформацiйних систем Товариства; 

6) поширення персональних даних лише у випадках, на пiдставах та в обсязi, 

визначеному в законодавстві; 

7) запобiгання обробки надмiрної iнформацiї; 

8) навчання працiвникiв Товариства з питань вимог до обробки та захисту 

персональних даних. 

6.11. Товариство також забезпечує захист персональних даних за допомогою 

впровадження комплексних заходiв безпеки, зокрема: 

1) Товариство обладнано системними i програмно-технiчними засобами та засобами 

зв'язку, якi запобiгають втратам, крадiжкам, несанкцiонованому знищенню, викривленню, 

пiдробленню, копiюванню, вiдтворенню i поширенню iнформації, зокрема, i в сферi захисту 

персональних даних та відповідають вимогам міжнародних та національних стандартів; 

2) забезпечується створення та збереження резервних копiй персональних даних, які 

обробляються в програмних комплексах та iнформацiйних ресурсах Товариства; 

3) в Товариствi функцiонує процедура збереження iнформацiї про операції, пов'язанi з 

обробкою персональних даних суб'єкта та доступом до них. Реєстрацiйнi данi захищаються 

вiд модифiкацiї та знищення; 

4) персональнi данi залежно вiд способу їx зберiгання (паперовi, електроннi нocії) 

обробляються у такий спосiб, що унеможливлює доступ до них стороннiх осiб. 

 



 

7. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕНИЯ 

 

7.1.  Цей Порядок набуває чинностi з дати його затвердження директором Товариства. 

7.2.  У разi невiдповiдностi будь-якої частини Порядку чинному законодавству України, 

в тому числi нормативно-правовим актам Нацiонального банку України, Порядок буде дiяти 

лише в тiй частинi, яка не суперечить чинному законодавству, в тому числі нормативно 

правовим актам Нацiонального банку України. 


